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CONTRATO N° 013/2022 — DPE/AP
Vinculado ao Processo n° 2.00000.477/2021 — DPE-AP

CONTRATO N° 013/2022 DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA,
COMO CONTRATANTEA EMPRESA RIO MADEIRA
CERTIFICADORA DIGITAL EIRELI, NA FORMA
ABAIXO DECLARADA.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ sob o n.° 11.762.144/0001-00, neste ato representado pelo Exmo. Sr. José
Rodrigues dos Santos Neto, conforme Decreto n° 1399/2022, brasileiro, casado, inscrito no CPF
sob 0 n e portador do RG n.|} N rcsidente e domiciliado a Av.
Raimundo Alvares da Costa, n° 676, Bairro Centro — Macapa-Ap, doravante denominado
CONTRATANTE, outro lado como a Empresa Rio Madeira Certificadora Digital Eireli, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ sob o n.° 23.035.197/0001-08, estabelecido na, Av.
Carlos Gomes , 2272, - Sala 1, Bairro Sdo Cristovam — RO, Cep: 78804-021, neste ato
representada pelo seu representante legal, Sra: Priscila Consani da Merces, nomeado conforme
previsto no seu Ato Constitutivo, e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991,do
Decreto n° 3.182/2016, do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174, de
12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019e da Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragcbes, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo por Sistema de Registro de Precos n® 017/2021,
mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1.1. A Contratacao e registro de preco de empresa especializada na prestacao de servicos de
certificacao digital padréo ICP- Brasil conforme condic¢des, especificagdes e quantitativos
constantes no Anexo deste termo de Contrato.

1.1.2 A tabela abaixo contém os itens que deverao ser contratados para atender as necessidades
da Defensoria Publica do Estado do Amapa:

‘ ITEM | DESCRIGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS ‘ CODIGO CATMATICATSER ‘ METRICA | QUANTIDADE ESTIMADA ANUAL ‘ RESERVA TECNICA ANUAL CENDDADEE STMAD NI |

SER CONTRATADA

1 Certificado digital para Pessoa Fisica A3, 3 anos, em nuvem, com AR 27154 UNIDADE 40 40 80

2 Certificado digital para Pessoa Fisica A3, 3 anos.com token 27189 UNIDADE 70 30 100

2 Certificado digital para Pessoa juridica A3, 3 anos,com token 27197 UNIDADE 10 10 20

1.3.Tabela — Detalhamento dos itens do objeto

1.4. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

1.4.1. Servigo de certificagdo digital, englobando a emissdo e revogacdo dos certificados listados
na tabela 1.1.3 deste Termo de Contrato;

1.4.2. Os certificados digitais devem obedecer os padrdes da ICP-Brasil,

1.4.3. A empresa contratada deve ser credenciada junto a ICP-Brasil e prestar servico no Estado do
Amapa;

CLAUSULA SEGUNDA — REQUISITOS DE CONTRATACAQ
2.1.1. Os servicos a serem prestados deverdao atender as especificacbes técnicas minimas e
gquantidades descritas no decorrer deste Termo de Contrato.

2.2. REQUISITOS DE NEGOCIOS
2.2.1. Promover 0 acesso a justica e proteger os direitos do cidadao;
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2.2.2. Aperfeicoar a coordenacdo estratégica e o acesso do cidadao a garantia dos seus direitos;
2.2.3. Aprimorar os meios de gestao e a governanca institucional;

2.2.4. Garantir a celeridade processual, economicidade, eficiéncia e todos 0s outros principios
regidos pela Administragdo Publica em busca da fungéo social.

2.2.5. Aperfeigcoar os processos internos, aumentando a celeridade processual;

2.2.6. Aprimorar os mecanismos de seguranc¢a da informacgédo, tanto dos usuarios da DPE — AP,
guanto dos usuarios externos.

2.2.7. Proteger 0 acesso a sistemas desenvolvidos e/ou implantados pela DPE-AP, voltados para
utilizacdo da sociedade dando mais fidedignidade aos dados e servicos prestados.

2.3. REQUISITOS LEGAIS
2.3.1 A contratada devera observar, na execucao do servico, leis e politicas, modelos ou padrdes
de governo e as boas praticas no tema da gestéo e governanga de dados;
2.3.2. A contratada devera observar também os seguintes ordenamentos juridicos:

a) Lei N° 13.853, de 08 de julho de 2019, que altera a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de
2018, Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD)- dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

b) Decreto N° 6.666, de 27 de novembro de 2008, Infraestrutura Nacional de Dados
Espaciais - INDE, com o objetivo de: | - promover o adequado ordenamento na geracdo, no
armazenamento, no acesso, no compartiihamento, na disseminacdo e no uso dos dados
geoespaciais de origem federal, estadual, distrital @ municipal, em proveito do desenvolvimento do
Pais; Il - promover a utilizagdo, na producdo dos dados geoespaciais pelos 6rgaos publicos das
esferas federal, estadual, distrital e municipal, dos padrdes e normas homologados pela Comisséo
Nacional de Cartografia - CONCAR,; e lll - evitar a duplicidade de acfes e o desperdicio de recursos
na obtencéo de dados geoespaciais pelos 6rgdos da administragéo publica, por meio da divulgacao
dos metadados relativos a esses dados disponiveis nas entidades e nos 6rgaos publicos das
esferas federal, estadual, distrital e municipal;

c) Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, regula o acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;
altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias;

d) Decreto N° - 10.046, de 09 de outubro de 2019, Dispbe sobre a governanca no
compartilhamento de dados no &mbito da administracdo publica federal e institui o0 Cadastro Base
do Cidadéo e o Comité Central de Governanca de Dados.

e) Lei N° 12.682, de 9 de julho de 2012, dispde sobre a elaboracdo e o arquivamento de
documentos em meios eletromagnéticos;

f) Instrugcdo Normativa N° 1, da SGD/ME, de 4 de abril de 2019, que dispbe sobre o
processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

g) Medida Proviséria n°® 2.202-2, de 24 de agosto de 2001, a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), gerida pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, que atua na formulacédo
e controle das politicas publicas relacionadas a ICP-Brasil, incluindo a normatizacdo e
procedimentos administrativos, técnicos e juridicos, que formam a cadeia de confianca da ICP-
Brasil. Dessa forma, é imprescindivel que os certificados digitais a serem adquiridos obedecam aos
padrbes estabelecidos pela ICP-Brasil;

h) Resolucédo n. 370, de 28 de janeiro de 2021 / politica sobre atualizacdo de tecnologias
TIC CNJ.

2.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO

2.4.1. A contratada devera sempre colocar em pratica manutencées com objetivo de melhoria do
sistema para manté-lo estavel, melhorando suas funcionalidades, aumentando o desempenho e
possibilitando entregar um produto que atenda todos os aspectos pretendidos neste termo;
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2.4.2. A contratada devera executar a manutencao sempre que houver alteracées nos normativos
da ICP-Brasil. Essas alteragbes deverao obedecer aos prazos impostos nos referidos normativos.

2.5. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
2.5.1 Os funcionéarios da contratada deverdo obedecer as diretrizes, normas e procedimentos das
Politicas de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes do Orgéo, bem como:

a) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Orgdo ou de terceiros de que
tomar conhecimento em raz&do da execucao do contrato, devendo orientar seus empregados
nesse sentido;

b) N&o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizacdo por
escrito desta instituicao;

c) Manter em caréater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou rescisao do
contrato, as informacBes relativas a Politica de seguranca adotada pelo Orgdo e as
configuracdes de hardware e de softwares decorrentes, bem como as informacdes relativas
ao processo de instalacbes, configuracbes e adaptacbes de produtos, ferramentas e
equipamentos da solucao;

2.6. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
2.6.1. Disponibilizar infraestrutura fisica e l6gica para hospedagem do servigo fornecido, de maneira
gue possa entregar para a contratante, segurancga, desempenho e estabilidade no servigo.

2.7. REQUISITOS TEMPORAIS

2.7.1.A contratada devera autorizar o agendamento para emissao do certificado digital em até 48
(quarenta e oito) horas apoés a solicitacdo da Defensoria Publica do Estado;

2.7.2. A contratada devera disponibilizar local adequado em horario comercial, ou seja, das 08:00
(oito) horas a 18h (dezoito) de segunda a sexta, ficando a disponibilidade da empresa realizar o
atendimento aos sabados, se houver expediente interno;

2.7.3. Quando néao for possivel o atendimento em local adequado por questdo geografica ou por
guestao de distanciamento social em razdo da contaminagédo do coronavirus (COVID-19), fica a
contratada responsavel por realizar a emissao de certificados digitais de modo remoto, sendo
preferencialmente emitidos em nuvem, de modo a evitar 0 contagio, salvo disposi¢do contraria da
contratante, que podera requerer o certificado com token, com motivo devidamente justificado.

2.8. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

2.8.1.A CONTRATADA devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade ambiental.
Destacam-se, as recomendagdes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase
no art. 5° da Instrugdo Normativa n°® 01/2010 STI/MPOG, bem como o Decreto n° 7.746/2012, que
estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel
e a Lei n® 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos.

2.8.2. E dever da CONTRATADA de observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia por materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como &gua e energia; maior
geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local; maior vida Gtil e menor custo de
manutencdo do bem e da obra; uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servi¢os e obras.

2.8.2. Em prol da sustentabilidade e o desenvolvimento nacional e levando em consideragéo o
momento dificil em que a sociedade se encontra, a emissao dos certificados digitais devera ser feita
preferencialmente na modalidade de nuvem, salvo justificativa da contratada que necessite do
token em dispositivo portatil USB, por questéo técnica, de seguranca ou gestao interna;

2.8.3. Fica a critério da contratante, quando possivel, realizar a reutilizacdo dos dispositivos
portateis USB dos quais dispuser para realizar a instalacéo do certificado digitial A3 na modalidade
de token;

2.9. REQUISITOS SEGURANCA

2.9.1. A Contratada devera obedecer aos seguintes normativos da ICP-Brasil:
a) Politica de Seguranca da ICP-Brasil (DOC-ICP-02 — V.3.1);
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b) Requisitos Minimos para as Declaracdes de Préticas de Certificagdo das Autoridades
Certificadoras da ICP-Brasil (DOC-ICP-05 — V.5.1);
C) Caracteristicas Minimas de Seguranca para as AR da ICP-Brasil (DOC-ICP-03.01 —

V3.0);

d) Requisitos Minimos de Seguranca PSBIO na ICP-Brasil (DOC-ICP-03.02 — V1.2);

e) Regulamento para Homologacado de Sistemas e Equipamentos de Certificacdo Digital
no Ambito da ICP-Brasil (DOC-ICP-10 — V.3.2);

f) Requisitos minimos para as declaracdes de praticas de prestador de servigco de
confianca da ICP-Brasil (DOC-ICP 17 - V.1.0);

Q) Procedimentos operacionais minimos para os prestadores de servico de confianca

da ICP-Brasil (DOC-ICP 17.01 - V.2.1).

2.10. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

2.10.1. Todos os certificados digitais devem obedecer aos padrdes estabelecidos pela ICP-Brasil e
a empresa contratada, consequentemente, deve estar credenciada junto a ICP-Brasil.

2.10.2. Os Certificados digitais armazenados em nuvem devem atender aos seguintes requisitos:

a) Certificado deve ser armazenado na nuvem, obedecendo aos critérios estabelecidos pela
ICP-Brasil, com acesso remoto que permita a utilizacdo do certificado digital por meio de
dispositivos moveis de forma segura;

b) O certificado digital deve ser acessivel por qualquer dispositivo moével conectado a internet,
evitando problemas de compatibilidade com o sistema operacional do dispositivo.

2.10.3. Os Certificados digitais armazenados em token devem atender os seguintes requisitos:

a) Permitir a revogacdo e a emissdo de um novo certificado digital, em caso de extravio do
token.

2.11. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

2.11.1. Disponibilizar infraestrutura fisica e logica para hospedagem e operacdo de Autoridades
Certificadoras subordinadas conforme estabelecem as normas da ICP-Brasil.

2.11.2. O certificado digital em nuvem devera ser criado e armazenado em um dispositivo Hardware
Security Modules (HSM), armazenado na infraestrutura da CONTRATADA.

2.12. REQUISITOS DE GARANTIA

2.12.1. No caso de fornecimento de tokens, a Contratada devera oferecer dispositivos homologados
pela ICP-Brasil.

2.12.2. Os tokens que apresentarem defeitos deverdo ser substituidos por novos, sem qualquer
6nus ou custo adicional para a Contratante.

2.12.3. Uma vez notificada, a Contratada realizar4 a substituicdo dos tokens que apresentarem
vicio ou defeito no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da identificacdo do mau
funcionamento do dispositivo. Esse prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo escrita e justificada da Contratada, aceita pelo Contratante.

2.12.4. Caso sejam identificadas inconsisténcias em algum certificado digital ap6s sua emisséo, o
mesmo nédo serd aceito. Cabera a Contratada revogar e emitir outro certificado digital corretamente,
sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

2.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2.13.1. Os profissionais alocados na implantagdo da solucdo deverdo ser habilitados e com
conhecimentos basicos dos servigcos a serem executados, em conformidade com o normativo DOC-
ICP 17.01 - V.2.1 da ICP-Brasil, que trata dos Procedimentos operacionais minimos para 0s
prestadores de servico de confianca da ICP-Brasil.

CLAUSULA TERCEIRA — METODOLOGIA PARA A AQUISICAO DO OBJETO

3.1.1. A aquisicdo do objeto deste Termo dar-se-a através de procedimento licitatério na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, em conformidade com a Lei n.° 10.520/02,
subsidiariamente, no que couber, pela Lei Federal n.° 8.666/93 (Lei de LicitacBes e Contratos) e
suas alteracdes, devendo ser utilizado o SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, em virtude de se
tratar de contratacdo frequente, cuja entrega ocorrer4 de forma parcelada, ndo sendo possivel
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definir previamente o quantitativo a ser demandado, conforme estatui o Art. 3° 1, Il e IV, do Decreto
Estadual n.° 3.182/2016, com fornecimento de acordo com as quantidades previstas, durante o
periodo de vigéncia da Ata de Registro de Preco e de acordo com a disponibilidade orcamentéria e
a necessidade da Administragéo.

CLAUSULA QUARTA — DO ORGAO GERENCIADOR
4.1.1. Conforme estatui o Art. 13, lll, do Decreto Estadual n.° 3.184/2016, a Defensoria Publica
exercera o papel de 6rgdo gerenciador do presente registro de pregos

CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. ROTINAS DE EXECUCAO

5.1.1. O contratante convocara a contratada, apds a assinatura do contrato, para reunido de
alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL — com o
objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre o
contratante e o preposto da contratada;

b) Definir as providéncias necessarias para inser¢do da contratada no ambiente da contratante;

c) Alinhar entendimento quanto aos modelos de execucéo e de gestdo do CONTRATO;

d) Esclarecer questdes operacionais, administrativas e de gestdo do CONTRATO.

5.2. DA REUNIAO INICIAL
5.2.1. A contratada devera:

a) Apresentar seu Preposto;

b) Apresentar o Termo de Compromisso devidamente assinado por seu representante legal ou
Preposto;

c) Listar as informacdes necessérias para elaboracdo do plano de implantagéo;

d) Realizar apresentacao técnica dos equipamentos que serdo alocados na execucao do objeto e
dos softwares que compdem a solucéo;

€) promover esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

f) debater sobre o repasse a contratada de conhecimentos necessarios ao fornecimento de
bens/servigos;

g) informar a contratada a infraestrutura que seré disponibilizada para a execucao contratual;
5.2.2. Havendo necessidade, poderdo ser tratados na reunido inicial outros assuntos de comum
interesse além dos anteriormente previstos.

5.2.3. Reunifes de monitoramento dos servicos ou outras reunides extraordinarias poderdo ser
convocadas pelo contratante, sendo obrigacdo da contratada atender as convocagoes.

5.2.4. A emissao, renovagcdo e revogacdo de certificados digitais deverdo ser realizadas pela
Contratada somente quando demandadas pelo Contrante.

5.2.5. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucgdo dos servigos e do contrato.

5.2.6. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

5.2.7. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

5.2.8. Deve ser possivel realizar a validacao da identidade dos titulares dos certificados digitais em
todas as unidades federativas do Brasil.

5.2.9. O relatério de comprovacdo dos servigos prestados deverd ser entregue e devidamente
protocolado na Defensoria Publica do Estado do Amapa.

5.3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES POR PARTE DA CONTRATANTE

5.3.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solugédo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execucédo contratual, indicado por autoridade competente.

5.3.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.
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5.3.3. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da solucgéo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de
negaocio e funcional da solucéo de TIC.

5.3.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa é&rea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

CLAUSULA SEXTA - MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.1.1 A contratada devera guardar sigilo absoluto por tempo indeterminado sobre quaisquer dados,
informacbes, sistemas, softwares, documentos, especificacbes técnicas e comerciais,
metodologias, inovagbes e demais informacbes da CONTRATANTE de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar,
revelar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei.

6.1.2. Ap6s a assinatura do contrato, a contratada assinarda o TERMO DE COMPROMISSO
(ANEXO Il - MANUTENCAO DE SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES) em que se
responsabilizard pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter
acesso em decorréncia da contratacdo, dentre outras responsabilidades.

6.1.3. A Contratada deve assegurar integral conformidade dos servicos objetos deste contrato as
disposicbes contidas na Lei 13.583 de 08 de julho de 2019, que altera a Lei 13.709 de 14 de agosto
de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - a partir do inicio de sua vigéncia, bem como
com todas e quaisquer alteracbes que venham a ser aplicadas ao referido diploma legal,
observados os prazos legalmente estipulados.

CLAUSULA SETIMA - CRITERIOS DE ACEITACAQ

7.1.1. Serdo utilizados como critério de aceitacdo dos servicos prestados pela Contratada os
indicadores e niveis minimos de servico definidos no item 9 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS
EXIGIDOS deste Termo de Contrato.

7.1.2. Caso sejam identificadas inconsisténcias em algum certificado digital apés sua emissao, o
mesmo nédo sera aceito. Cabera a Contratada revogar e emitir outro certificado digital corretamente,
sem qualquer énus ou custo adicional para o Contratante.

CLAUSULA OITAVA - NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

8.1.1.CERTIFICADO DIGITAL PARA PESSOA FISICA DO TIPO A3:

8.1.2. Certificado digital do tipo A3 para pessoa fisica, padrdao ICP-Brasil, com prazo de validade de
03 (trés) anos;

8.1.3. Deve permitir a utilizacdo para assinatura de documentos eletrbnicos, e-mails, acesso a
aplicacdes, logon de rede, entre outras destinacges;

8.1.4. Certificado aderente padrdo do Comité Gestor da ICP Brasil;

8.1.5. Ser instalado em Tokens Criptogréaficos constantes da lista de equipamentos certificados pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo — ITl;

8.1.6. O presente item engloba o respectivo servigo de autoridade de registro (AR);

8.1.7. O servico de Autoridade Registradora (AR) devera ser prestado continuamente até a
implantacdo de um sistema proprio, se assim for de interesse da DPE, o qual permitird a
modalidade de AR vinculada ao sistema de RH da institui¢éo;

8.1.8. Até que se ache manifestacdo para realizacdo de um sistema ou a utilizacdo de um sistema
que permita habilitar o setor de RH da instituicdo a se tornar uma autoriedade de registro apta a
validar a documentacdo apresentada pelo solicitante do certificado digital sem a necessidade do
deslocamento do servidor aos postos de atendimento da autoridade certificadora contratada, de
acordo com os procedimentos para emissao de certificados digitais, fica contratada responsavel em
realizar os servicos de Autoridade Registradora (AR), dispondo de ambiente adequado para
realizacdo do cadadstro dos servidores.

8.2. TOKEN CRIPTOGRAFICO

8.2.1. Token criptografico USB capaz de armazenar certificados, chaves e cadeias de certificados
aderentes as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil;

8.2.2. Fazer parte da lista de equipamentos certificados pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacgé&o — ITI,
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8.2.3. Total compatibilidade com os certificados digitais A3;

8.2.4. Possuir conector USB (Universal Serial Bus) tipo A versdo 2.0 (ou superior compativel com
2.0);

8.2.5. Permitir conexdo direta na porta USB, sem necessidade de interface intermediaria para
leitura;

8.2.6. Possuir capacidade de armazenamento de certificados e chaves privadas de, no minimo, 64
Kbytes;

8.2.7. Ter suporte a tecnologia de chaves publica/privada (PKI), com geracdo on-board do par de
chaves RSA de, no minimo, 2048 bits;

8.2.8. Possuir carcaca resistente a 4gua e a violacao;

8.2.9. Compatibilidade e disponibilizagdo de drivers para pleno uso nas plataformas Microsoft
Windows 8 ou superior, linux e Mac OS;

8.2.10. Permitir a criacdo de senha de acesso ao dispositivo obrigatoriamente com 06 (seis)
caracteres, no minimo, ou de acordo com os critérios do DPE-AP;

8.2.11. Permitir criagdo de senhas com caracteres alfanuméricos;

8.2.12. Permitir a geracdo de chaves, protegidas por PINs (Personal Identification Number);

8.2.13. Permitir a inicializacéo e reinicializacdo do token mediante a utilizagdo de PUK (Pin Unlock
Key);

8.2.14. Suporte aos principais havegadores de mercado, entre 0s quais: Internet Explorer, Microsoft
Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

8.2.15. O software de gerenciamento do dispositivo devera estar no idioma Portugués do Brasil e
deve permitir:

8.2.16. Gerenciamento do dispositivo;

8.2.17. Exportacgdo de certificados armazenados no dispositivo;

8.2.18.Importagédo de certificados em formato PKCS#7 para area de armazenamento do dispositivo,
de acordo com a RFC 2315;

8.2.19. Importacdo de certificados em formato PKCS#12 para area de armazenamento do
dispositivo;

8.2.20. Visualizacao de certificados armazenados no dispositivo;

8.2.21. Remocéao de chaves e outros dados contidos no dispositivo apos autenticacao do titular;
8.2.22. Reutilizacdo de dispositivos bloqueados, por meio de remocdo total dos dados
armazenados e geracdo de nova senha de acesso.

8.3. CERTIFICADO DIGITAL EM NUVEM PARA PESSOA FISICA A3

8.3.1. Certificado digital do tipo A3 em nuvem para pessoa fisica, padrdo ICP-Brasil, compativel
com a AC-JUS, com prazo de validade de 3 (trés) anos;

8.3.2. Deve permitir a utilizacdo para assinatura de documentos eletrbnicos, e-mails, acesso a
aplicacdes, logon de rede, entre outras destinagdes;

8.3.3. Gerar apenas um certificado e permitir a utilizacdo em multiplos dispositivos moveis a
escolha do usuério;

8.3.4. Mostrar historico completo de uso, possibilitando rastrear todos os acessos feitos com o
certificado;

8.3.4. Validade de 3 anos com possibilidade de renovagdo automatica, sem a necessidade de
passar por todo o fluxo de autorizag&o presencial novamente;

8.3.4. Permite gerenciar os dispositivos autorizados e assinar digitalmente documentos por meio de
celular ou tablet, com praticidade e mobilidade;

8.3.5. Caso seja necessério qualquer aplicativo ou recurso para instalagdo e uso do certificado em
dispositivo movel, este devera ser fornecido sem 6nus para a contratante.

8.4. CERTIFICADO DIGITAL PARA PESSOA JURIDICA A3 E-CNPJ

8.4.1. Certificado digital do tipo A3 para pessoa juridica, padrdao ICP-Brasil, compativel com a AC-
JUS, com prazo de validade de 3 (trés) anos;

8.4.2. Deve permitir a utilizacdo para assinatura de documentos eletrbnicos, e-mails, acesso a
aplicacdes, logon de rede, entre outras destinacoes;

8.4.3. Certificado aderente padrao do Comité Gestor da ICP Brasil;

8.4.4. Ser instalado em Tokens Criptograficos constantes da lista de equipamentos certificados pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo — ITI;
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8.4..5. O presente item engloba o respectivo servigo de autoridade de registro (AR).

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO CONTRATUAL
9.1 A presente contratagdo tera vigéncia do recebimento da Nota de Empenho até o término das
obrigacbes assumidas.

CLAUSULA DECIMA — DA JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
10.1.1. A solucdo ndo deve ser parcelada, pois 0 objetivo é reduzir a complexidade da gestédo do
contrato, bem como 0s seus custos administrativos, além dos riscos operacionais e conflitos
administrativos, que poderiam resultar em prejuizos econdmicos, além de comprometer a
disponibilidade de sistemas da DPE e atividades diarias que fazem uso de certificados digitais e a
impossibilidade de emitir novos certificados para os usuarios da DPE resultaria na descontinuidade
de diversos servi¢os imprescindiveis ao funcionamento da institui¢cao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta da dotacao orcamentaria para o
exercicio corrente, através do Programa de Trabalho: 03.122.0074.2021, A¢do: 2021 — Manutencgao
de Gestdo Administrativa da DPE - Fonte 107, Natureza: 3390.39 — Material de Consumao.

Nota de Empenho: 2022NE00179.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — QUALIFICACAO TECNICA DA PROPONENTE

12.1.1. A qualificacdo técnica das empresas proponentes sera aferida em duas etapas: Analise
Documental e Reunido Inicial, sendo a segunda, limitada a empresa habilitada melhor classificada
dentre as propostas apresentadas. Em caso de inabilitacdo desta, a segunda etapa sera realizada
com a seguinte e assim sucessivamente, até que alguma, dentre as concorrentes, atenda os itens
de qualificacdo exigidos nas duas etapas.

12.2. DA ANALISE DOCUMENTAL
12.2.1. Para comprovagdo de que a empresa licitante possui capacidade técnica para a execucao
dos servicos constante no Termo de Referéncia, a empresa deverd, nos termos do Art. 30,
paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentacdo de habilitacdo necessaria,
apresentar:
12.2.2. O Atestado(s) de Capacidade Técnica e/ou acompanhado do contrato que lhe deu origem,
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove experiéncia em
Sistema de Atendimento.
12.2.3. Os atestados deverao referir-se a contratos ja concluidos ou ja decorridos no minimo um
ano do inicio de sua execuc¢do, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior,
apenas aceito mediante a apresentacdo do contrato.
12.2.4. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no a&mbito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
12.2.5. Os atestados devem ser fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e
conter:

a) Nome (raz&o social), CNPJ e endereco completo do CONTRATANTE;

b) Nome (raz&o social), CNPJ e endereco completo da CONTRATADA,;

c) Caracteristicas dos servicos realizados;

d) Data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissédo

do atestado.

12.2.6. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da empresa proponente.
12.2.7. Quanto aos critérios obrigatorios e atendendo ao disposto na Lei 8.666/93, entende-se que
0S requisitos expostos ndo restringem a concorréncia, denotando preferéncia por determinada
empresa, tampouco possui caracteristicas Unicas capazes de frustrar o carater competitivo e deixar
a licitagdo sem igualdade entre os participantes, pois neste segmento de mercado existem varias
empresas aptas a atender os critérios técnicos estabelecidos.
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12.3. REUNIAO INICIAL (PROVA DE CONCEITO)

12.3.1. Objetivando garantir a eficiéncia do processo licitatério e a selegdo da proposta mais
vantajosa para a administragdo no desenvolvimento de sistemas, assim como evitar
atraso/paralisagédo na implementacéo da solugdo para a CONTRATANTE, devera ser realizada
uma analise acerca da admissibilidade das propostas ofertadas, para verificagado da capacidade de
os fornecedores honrarem todos os compromissos e exigéncias técnicas do Termo de Contrato;
12.3.2.A inobservancia de tal providéncia pode acarretar prejuizos muito superiores a vantagem
econdmica advinda da aceitagdo de propostas de valores muito baixos. O objeto do contrato
apresenta missao critica, sendo indispensavel ao funcionamento do 6rgao, dado o momento de
pandemia enfrentado, o que torna inadmissivel a paralisagdo dos sistemas, atrasos na
implementagao da solucdo, suporte ou ocorréncia de erros frequentes.

12.3.3. Por essa razao, diversos aspectos deste Termo de Contrato buscam exigir dos licitantes
nivel técnico compativel com a criticidade a ser mantido, preservando, porém, o carater competitivo
do certame. Todavia, por se tratar de modalidade Pregao eletrénico, com critério de menor prego, o
atendimento de muitos desses aspectos so6 seria identificavel durante a execugao contratual. Assim,
diante do impacto dos sistemas nas atividades da CONTRATANTE, cabe a mesma evitar ao
maximo a possibilidade de identificagdo de inexequibilidade técnica durante a fase de execugao, o
gue exige o estabelecimento de critério objetivo que permita apontar propostas de pregos
inexequiveis tecnicamente.

12.3.4. A licitante devera se apresentar & CONTRATANTE para agendamento da REUNIAO
INICIAL em até 2 (dois) dias Uteis ap0ds a habilitacdo como vencedora do pregéo;

12.3.5. A empresa vencedora tera 2 (dois) dias Uteis para organizar todo processo de apresentacao
do objeto, demonstrando o mesmo em acdo apto para insercdo nas atividades da Defensoria
Publica do Estado do Amapa;

12.3.6. A equipe técnica do DPE/AP emitir4 parecer técnico fundamentado acerca do atendimento e
conformidade (ou n&do) das solugbes apresentadas em relacéo as especificacdes requeridas nesse
certame.

12.3.7. Emitido parecer técnico favoravel a aprovacao da solucdo, este sera encaminhado a
autoridade competente do DPE/AP para decisdo quanto & homologacgé&o do processo.

12.3.8. Em caso de ndo cumprimento dos prazos supramencionados ou da emissédo de parecer
técnico de inconformidade e ndo atendimento, a proposta sera desclassificada, sendo convocado o
segundo colocado no certame para submeter-se a Prova de Conceito, e assim sucessivamente, até
a apuragédo de proposta que atenda plenamente os requisitos deste Edital.

12.3.9. A CONTRATANTE devera nomear Comissao Técnica para avaliagdo e parecer acerca da
Reuniao inicial;

12.3.10. A Comissédo Técnica da CONTRATANTE ter4 até 2 (dois) dias Uteis para avaliar as
funcionalidades do sistema e emitir parecer técnico acerca da aderéncia do mesmo as
caracteristicas apresentadas no presente Termo de Contrato.

12.3.11. Em caso de nao cumprimento dos prazos supramencionados ou produto final com
qualquer espécie de erro, a proposta sera desclassificada. Em sequéncia, sera convocada a
segunda colocada e assim sucessivamente até que seja declarada uma vencedora para o certame.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA AVALIACAO DE
QUALIDADE E CONFORMIDADE

13.1. DO RECEBIMENTO PROVISORIO

13.1.1. O recebimento provisorio sera realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando da
entrega do OBJETO, resultante de cada ORDEM DE SERVICO, e consistirA na emissdo do
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO que, por sua vez, sera a declaracdo formal de que os
servigos foram prestados ou os bens foram entregues para posterior anélise das conformidades e
gualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo, de acordo com a alinea "a" do
inciso |, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993 (inc. XXI do art. 2° da IN-
01/2019/SGS/ME).

13.2. AVALIACAO DA QUALIDADE E DA CONFORMIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES
13.2.1. ApOs o recebimento provisorio os fiscais TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO
realizardo andlise do servigo entregue, considerando:
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a) A avaliacdo da qualidade dos servicos realizados a partir da aplicacdo de listas de
verificagdo de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em CONTRATO;

b) Identificacdo de ndo conformidade com 0s termos contratuais;

c) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
CONTRATO;

d) Verificacdo da manutencdo das condicbes classificatorias referentes a pontuacao
obtida e & habilitacdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do CONTRATO;

e) Encaminhamento & CONTRATADA das eventuais demandas de corre¢do, a cargo do
Gestor do CONTRATO ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do CONTRATO;

f) Calculo e encaminhamento & CONTRATADA de indicacdo de eventuais glosas por
descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos por parte do Gestor do CONTRATO.
13.2.2. Caso sejam verificadas irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, 0 GESTOR DO CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a contratada, por escrito, as respectivas medidas de correcao.

13.3. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

13.3.1. Concluida a avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues
provisoriamente recebidos, 0 GESTOR do CONTRATO efetuara o recebimento definitivo dos
servigcos através da confecgdo e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com
base nas informacdes da etapa de avaliacdo da qualidade e a autorizacdo para emissdo de
NOTA(S) FISCAL(IS), a ser encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA.

13.3.2. Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n°
05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa parcial dos servicos, 0 GESTOR devera
comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado,
evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administracao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1.1. Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas ao fornecimento e determinando o que for necessério a regularizagdo de falhas ou
defeitos constatados;

14.1.2 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante da
Administracdo deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo hébil para a adogdo das
medidas convenientes;

14.1.3. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70
da Lei n® 8.666, de 1993;

14.1.4. Durante o periodo de fornecimento do objeto, a Empresa podera manter preposto, aceito
pela Administracdo contratante, para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado através de Ordem Bancéria, mediante depdsito na conta-corrente
da Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis apOs a entrega do material nesta DPE-AP,
acompanhado da respectiva Nota Fiscal, emitida em, no minimo, 2 (duas) vias, de acordo com a
Nota de Empenho, a qual sera conferida e atestada pelo fiscal de Contrato, observado o
estabelecido no art. 5° da Lei 8.666/93, e desde que ndo ocorra fator impeditivo provocado pela
Contratada.

15.2. E condicdo para o processamento do pagamento a apresentacédo por parte da empresa da(s)
Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) referente(s) ao(s) objeto(s) regularmente fornecido(s) acompanhado(s)
dos documentos de habilitacdo perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, INSS, FGTS e
Ministério do Trabalho (CNDT), para sua devida certificacdo, conforme disposto no Artigo 29 da Lei
8.666/93 e no Art. 7° do Decreto Estadual n® 1278, de 17 de fevereiro de 2011,

15.3. O Pagamento sera creditado em favor da empresa através de ordem bancéria, na entidade
bancéaria indicada na proposta, cabendo ao interessado informar com clareza o nome do banco,
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assim como 0s numeros da respectiva agéncia e da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito;

15.4. A Administracao reserva-se ao direito de descontar da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) a serem
pagas, qualquer débito existente da empresa em consequéncia de penalidade aplicada durante o
fornecimento do objeto;

15.5. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto
gere direito ao pleito de reajustamento ou corre¢cdo monetéaria do valor inicial.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

16.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato inerentes a execucgdo do objeto contratual;

16.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao
dos servicos pela contratante;

16.4. Comunicar a equipe de Fiscalizagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidental que se verifique no local dos servicos;

16.5. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificacdes, prazo e local
constantes neste Termo de Referéncia;

16.6. Prestar e executar todos os servigos ora licitados, de acordo com sua proposta e com as
normas e condic¢des previstas no edital de origem e seus anexos, respondendo civil e criminalmente
pelas consequéncias de sua inobservancia total ou parcial;

16.7. Recolher todos os impostos, taxas, tarifas, contribuigcdes, estaduais e municipais, que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto e apresentar 0s respectivos comprovantes, quando solicitados
pela Administracao;

16.8. Assumir todas as despesas decorrentes do transporte dos materiais inclusive carga e
descarga;

16.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, 0s
requisitos de habilitacdo exigidos no edital de origem;

16.10. Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos
eventualmente colocados sob sua guarda pela contratante;

16.11. Manter completo sigilo sobre as informacdes que Ihe forem confiadas, ndo podendo cedé-las
a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las
sob sua guarda;

16.12. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
Administrac@o contratante;

16.13. Comunicar, em tempo habil, os eventuais obstaculos ao ritmo ou qualidade dos trabalhos
contratados, para que ndo seja interrompida sua regular execucao;

16.14. Dispor de permissao ao livre acesso para fiscalizacéo, realizada pelo contratante ou pessoa
por ela designada e disponibilizar informagfes dados quando solicitado;

16.15. Submeter-se a fiscalizacdo da contratante, durante toda sua vigéncia do contrato;

16.16. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Administracdo ou a
terceiros em raz&do de agdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, quando
esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante a entrega do objeto,
independentemente de outras cominac¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

16.17. Prestar as informacdes e os esclarecimentos sempre que necessario referente ao servico
contratado, atendendo a todas as solicitagbes da Contratante;

16.18. Dar ciéncia imediata e por escrito a Contratante sobre qualquer anormalidade que verificar
na execucao do objeto contratual;

16.19. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagcbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que estd obrigada, exceto quando
devidamente autorizada pela Administracdo contratante;

16.20. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagfes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
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seus empregados quando do fornecimento dos materiais ou em conexdo com ele, ainda que
acontecido em dependéncia da Administragdo contratante;

16.21.. Assumir, também, todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas ao fornecimento do objeto, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou
continéncia;

16.22. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao do Processo Licitatorio;

16.23. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos estabelecidos na condicdo
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo contratante, nem
podera onerar os materiais objeto deste Termo, razdo pela qual a Empresa renuncia a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Contratante;

16.24. Cumprir outras obrigacdes previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90)
gque sejam compativeis com o regime de direito publico.

16.25. O aparelho celular é de responsabilidade da contratada sendo fisico ou na nuvem;

16.26. Manter a produtividade ou capacidade minima de 50% de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacao durante a execugéo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Proceder ao pagamento do objeto regularmente fornecido, no prazo e condi¢des previstas
neste Termo de Contrato;

17.2. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigac¢fes exigidas;

17.3. Proporcionar as facilidades necessérias para que a Contratada possa fornecer o objeto deste
Termo dentro das normas estabelecidas;

17.4. Prestar as informagfes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da empresa;

17.5. Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente a CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcdo ou adequacao de
procedimentos, as quais a mesma possuira no prazo minimo necessario;

17.6.Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cbes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

17.7. Fiscalizar como lhe aprouver o fornecimento e a entrega do objeto, através de
comissao/servidor designado nos termos do art. 67 da Lei n°8.666.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Estardo sujeitas as penalidades administrativas previstas na Lei n.° 10.520/2002 e
subsidiariamente, na Lei n.° 8.666/93, a licitante e/ou contratada que:
a) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
nao aceitar ou retirar a nota desempenho;
b) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
c) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em decorréncia
da contratagéo;
d) ensejar o retardamento da execucéao do objeto;
€) n&do mantiver a proposta;
f) falhar ou fraudar na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo;
h) fizer declaragéo falsa;
i) cometer fraude fiscal.
18.2. A licitante e/ou contratada que cometer qualquer das infragcdes discriminadas no subitem
acima ficara sujeita, sem prejuizo das demais cominagdes legais, as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado e por
ocorréncia de fato em desacordo com o proposto e o estabelecido neste instrumento, até 0 maximo
de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, recolhida no prazo méaximo de 15
(quinze) dias corridos, uma vez comunicados oficialmente;
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¢) multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso
de inexecucéo total do objeto e pela recusa em retirar a Nota de Empenho, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, apds regularmente convocada, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
uma vez comunicada oficialmente, e sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des legalmente
previstas;

18.3. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoéria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

a) suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

b) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amapa com 0 consequente
descredenciamento do Cadastro Central de Fornecedores do Estado do Amapa, pelo prazo de até
cinco anos;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

18.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas e 0s profissionais que:

a) tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

18.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegure o contraditério e a ampla defesa, observando-se, no que couber, o rito previsto na Lei
n.° 12.846/13 (Lei Anticorrup¢ao), e, subsidiariamente, o procedimento previsto na Lei n® 8.666/93 e
na Lei n®9.784/99.

18.6. A aplicagdo das penalidades é de competéncia dos respectivos 6rgaos contratantes, devendo
tais ocorréncias serem informadas ao 6rgao gerenciador do Registro de Precos;

18.7. Em atencdo ao principio da proporcionalidade, na estipulacdo das sancdes, a autoridade
competente, devera considerar a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, o
grau de comprometimento do interesse publico e o0 prejuizo pecuniario decorrente das
irregularidades constatadas;

18.8. As situacbBes dispostas no art. 78 da Lei 8.666/93 poderdo ensejar, a critério da
Administracéo, a resciséo unilateral do contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — RESCISAO

19.1 O presente Contrato podera ser rescindido:

19.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos | a Xll e
XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacéo das sancdes previstas no Termo de Contrato, anexo ao Edital;

19.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

19.1.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

19.1.4 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

19.1.5 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

19.1.6Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
19.1.7 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
19.1.8 Indenizacdes e multas.

CLAUSULA VIGESIMA — VEDACOES
20.1 E vedado & CONTRATADA:
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20.1.1 caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacéo financeira,
20.1.2 interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — ALTERACOES

21.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

21.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

21.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

22.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO PRECO

23.1. O valor do Contrato, para aquisicdo de 02 certificados digitais para pessoa Juridica A3, 03
anos com toknen no valor de R$ 451,34 (quatrocentos e cinquenta e um reais e trinta e quatro
centavos).

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — PUBLICACAQ
24.1 Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial do Estado - DOE, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — FORO

25.1 E eleito o Foro para dirimir os litigios que decorrerem da execucédo deste Contrato que nio
possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

25.2 Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Macapa, 31 de Marco de 2022.

PRISCILA

Assinado de f CONSANI DAS Assinado de forma digital por
JOSE RODRIGUES i gitl por J0SE MERCES Do
o yodh QGPRIGOES DG OLIVEIRA:Q75082 "o zisst ot
. SANTOS

" NET0:02436798311 86928
José Rodrigues Dos Santos Neto Rio Madeira Certificadora Digital Eireli
Defensor Publico — Geral do Estado do Amapéa Empresa
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO PARA AQUISIGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE CERTIFICAGAO DIGITAL PADRAO ICP

Referente & celebracdo do Contrato n° 013/2022, firmado entre a Defensoria Publica do
Estado como CONTRATANTE e a empresa RIO MADEIRA CERTIFICADORA DIGITAL EIRELL,
como CONTRATADA, que tem como objeto Aquisicdo empresa especializada na prestagdo de
servicos de certificacdo digital padrdo ICP- Brasi, a fim de atender as necessidades da Defensoria
Publica do Estado do Amapa — DPE-AP, conforme condi¢des, especificacbes e quantitativos
constantes neste instrumento.

QUANTIDADES E VALORES

OBJETO QUANT UND VALOR VALOR GLOBAL
UNITARIO

Certificagédo digital
para pessoa Juridica
A3. 03 anos com 02 Und R$ 225,67 R$ 451,34

Token

Macapa 31 de Marco de 2022.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA
PORTARIA N2¢581, DE 06 DE ABRIL DE 2022.

Designa servidor como fiscal de contrato
n2013/2022 com a empresa RIO MADEIRA
CERTIFICADORA DIGITAL EIRELI do
Processo n92.00000.477/2021 -DPE-AP.

O Defensor Publico-Geral do Estado do Amapa, no uso das atribuicdes que
Ihe sao conferidas pela Lei Complementar Estadual n2121, de 31 de dezembro
de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 - DESIGNAR o servidor, Joao Felipe Serra Fernandes, Assessor
Técnico Nivel Il - Departamento de Manutencao e Suporte/DPE-AP, para atuar
como fiscal do contrato n2013/2022, Processo n2 2.00000.477/2021 - DPE-AP,
da empresa RIO MADEIRA CERTIFICADORA DIGITAL EIRELI, que trata da
prestacao de servicos de certificacao digital padrao ICP - Brasil, para atender
as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Amapa, com vigéncia a
partir do recebimento da Nota de Empenho até o término das obrigacdes
assumidas.

Art. 22 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Publique-se e cumpra-se.

Macapa-AP, 06 de abril de 2022.

JOSE RODRIGUES DOS SANTOS NETO
Defensor PuUblico-Geral do Estado do Amapé

Defensoria Piiblica do Estado do Amapa Av. Raimundo Alvares da Costa, 676 Centro Macapa-AP | CEP:68900-074
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA
CONTRATO N° 013/2022
Vinculado ao processo n2 2.00000.477/2021 - DPE/AP

Contratante: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA - DPE, CNPJ:
11.762.144/0001-00. Contratado: RIO MADEIRA CERTIFICADORA DIGITAL
EIRELI, CNPJ: 23.035.197/0001-08; Objeto: A Contratacao e registro de preco
de empresa especializada na prestacao de servicos de certificacao digital
padrao ICP- Brasil;, Fundamentacao Legal: o Processo n® 2.00000.477/2021,
e em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666/93, resolvem celebrar o
Contrato n?2 013/2022, Vigéncia: A presente contratacao tera vigéncia do
recebimento da Nota de Empenho até o término das obrigacdes assumidas. As
despesas correrao por conta da seguinte Dotacao Orcamentaria: Acao 2021,
Fonte 107, Natureza 339039; Valor Global do Contrato: R$ 451,34
(quatrocentos e cinqlenta e um reais e trinta e quatro centavos). Signatarios:
JOSE RODRIGUES DOS SANTOS NETO, Defensor Publico-Geral do Estado do
Amapa, nomeado pelo Decreto n? 1399/2022, de 25 de margo de 2022, pela
contratante e Priscila Consani das Merces Oliveira, pela contratada.

Macapda-AP, 31 de marco de 2022

jOSE RODRIGUES DOS SANTOS NETO
Defensor Publico-Geral do Estado do Amapa

Edicao assinada eletronicamente por:

JOSE RODRIGUES  Assinado de forma digital
por JOSE RODRIGUES DOS

DOS SANTOS NTOS

NETO:02436798311 NET0:02436798311

Defensoria Piiblica do Estado do Amapa Av. Raimundo Alvares da Costa, 676 Centro Macapa-AP | CEP:68900-074



